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1 Pramisse

Supervision und Coaching sind wissenschaftlich fundierte, praxisorientierte und ethisch gebundene
Konzepte fir personen- und organisationsbezogene Beratung in der Arbeitswelt. Sie sind wirksame
Beratungsformen in Situationen hoher Komplexitat, Differenziertheit und dynamischer
Veranderungen.

Coaching, Supervision und Organisationsentwicklung werden als arbeitsbezogene Dienstleistungen
flir Einzelpersonen, Flihrungskrafte, Gruppen, Teams und ganze Organisationen verstanden. Das
Ziel von Coaching, Supervision und Organisationsentwicklung ist Lernen und Entwicklung.

Ziel von Supervision ist es, Einzelpersonen, Teams und Gruppen zu befdhigen, vorhandene
Problemstellungen am Arbeitsplatz zu analysieren und diese in sachlich konstruktives und
personlich befriedigendes Handeln zu kehren. Supervision starkt die Professionalitat der Beteiligten
und tragt wesentlich zur Personalentwicklung bei.

Supervision ist ein Instrument, das hilft, berufliche Handlungen zielgerichtet, effizient und
erfolgreich zu gestalten.

Coaching ist ein interaktiver und personenzentrierter Begleitungsprozess, der berufliche wie
private Inhalte umfassen kann. Im Vordergrund steht die berufliche Rolle und das damit
zusammenhangende Anliegen des Kunden. Coaching unterstiitzt Personen mit
Flihrungsverantwortung und Managementaufgaben dabei, neue Strategien und Fahigkeiten zu
entwickeln, um die tbertragenen Aufgaben zu erfillen und die anstehenden Herausforderungen zu
meistern. Als effizientes Instrument der Personalentwicklung dient es dazu, die menschlichen
Starken und fachlichen Potenziale des Einzelnen wie die von Teams zu entdecken, diese zur
Entfaltung zu bringen und sie produktiv und nachhaltig in die Entwicklungsschritte von
Organisationen und Unternehmen einzubringen.

Organisationsentwicklung (OE) gestaltet und begleitet Veranderungs- und Lernprozesse in
Organisationen und Unternehmen. OE-Berater:innen reflektieren gemeinsam mit den
Mitarbeiter:innen von Unternehmen und Organisationen deren Strukturen, Aufgaben und Ziele.
Sie bearbeiten die gruppendynamischen Prozesse, die sich zwischen den Erfordernissen von
Organisationen und Unternehmen und den Bediirfnissen der Mitarbeiter:innen als Individuen
einstellen. Das Ziel von Prozessen der Organisationsentwicklung (OE) ist es, Menschen zu
befahigen, sich selbst zu steuern, lernfahig zu bleiben, dabei ihr berufliches Wissen und Kénnen so
einzusetzen, dass Arbeit zugleich zu einer ebenso aufgabengerechten wie menschlich
befriedigenden Tatigkeit wird.

In diesem Lehrgang lernen die Studierenden Supervision, Coaching und Beratungen in der
Organisationsentwicklung im Sozialen, Bildungs-, Gesundheits- und Kulturbereich, in
Wirtschaftsunternehmen sowie in politischen und zivilgesellschaftlichen Bereichen (Gemeinwesen,
Politik, Regionalentwicklung) durchzufihren.

Der Lehrgang wird berufsbegleitend in Blockveranstaltungen angeboten und garantiert damit eine

gute Anpassung an die Arbeitssituation von berufstatigen Personen.
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Bedarf an professioneller und hochwertiger Beratung
Die Beratungserfordernisse nehmen stetig zu und kénnen durch qualifizierte Beratungskonzepte
beantwortet werden. Die vielen neuen Arbeitsfelder, Arbeitsweisen und Arbeitsverhaltnisse
erhéhen den Bedarf an Supervision und Coaching in Organisationen.
Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung sind Beratungsformen, die in allen
beruflichen Feldern zum Einsatz kommen. Grundsatzlich werden diese Beratungsformen in all
jenen Bereichen der Arbeitswelt nachgefragt, in denen gelungene Kommunikations-, Fiihrungs-
und Steuerungsprozesse sowie optimale Kooperationsbeziehungen maRgeblich fiir Erfolg bzw.
gutes Gelingen noétig sind.
Durch Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung werden Flihrungskrafte,
Mitarbeitende, Projekt- und Arbeitsteams und Organisationen dabei unterstitzt:
¢ Kommunikations- und Kooperationsprozesse zwischen Einzelnen, Teams, Gruppen und in der
Organisation zu verbessern
e Strukturen angemessen zu gestalten
e Aufgaben zu erledigen und Ziele zu erreichen
® Arbeitsabldaufe und Arbeitsergebnisse zu verbessern
e Aktuelle Konflikte und Krisen zu bearbeiten
¢ Sich in Spannungsfeldern reflexiv und entscheidend bewegen zu kénnen
e Fihrungskompetenz zu entwickeln
e Beziehungen mit anderen (Kundinnen, Kolleginnen, Mitarbeiterinnen, Vorgesetzten usw.) zu
klaren und angemessen zu handeln
® Personliche Stabilitdt und Motivation im Arbeitsleben sowie die eigene Gesundheit zu
sichern
® |nnenwelten und Interaktionsphanomene zu erkunden sowie Losungen zu finden
® Eigene, berufliche Entwicklung zu planen
® Professionalitat durch Reflexion zu steigern
® QOrganisationskultur und Themen wie Werte, Interkulturalitat und Diversity nachhaltig zu
implementieren

2 Allgemeine Informationen zum Lehrgang

2.1 Anerkennung

Der Lehrgang befindet sich im Zertifizierungsverfahren beim Verband fiir Coaching, Supervision
und Organisationsberatung (bso.ch). Das entsprechende Zertifizierungsverfahren wird vom
Bildungshaus Lichtenburg zusammen mit dem Berufsverband fir Supervision und Coaching (BSC),
Italien, abgewickelt. Sowohl der BSO als auch der BSC sind Mitglieder der ANSE, Association of
National Organisations for Supervision in Europe (anse.eu).

Studierende, die den Lehrgang erfolgreich abschliessen, konnen die Mitgliedschaft beim BSO, beim
BSC oder einem anderen Mitgliedsverband der ANSE beantragen (OVS, DGSv). (Koharenz).
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2.2 Zielgruppen

Der Lehrgang wendet sich an erfahrene Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschaft-, Sozial-, Bildungs-
, Gesundheits- und Erziehungswesen, Offentliche Verwaltung wie auch an NGOs. Ebenso werden
Berater:innen und Trainer:innen angesprochen, die bisher ohne spezifische Supervisions- und
Coachingausbildung tatig sind und ihre Praxis fundieren und ihre Beratungsqualitat ausbauen
wollen.

2.3 Anzahl Teilnehmer:innen

Mindestanzahl Studierende: 12
Maximalanzahl Studierende: 20

2.4 Teilnahmebedingungen

Als Grundlage dient der jeweilige Lebenslauf der Bewerber:innen und es findet ein Aufnahme-
Assessment statt:

® Mindestens 28 Jahre alt mit 5-jahriger Berufserfahrung

e oder Hochabschluss mit 2-jahriger Berufserfahrung

e ev. Fihrungserfahrung

e fachverwandten Weiterbildungserfahrungen

e eigene Erfahrungen mit berufsbezogener Beratung

2.5 Tagungsort

Das Bildungshaus Lichtenburg zahlt seit knapp 60 Jahren zu den traditionsreichsten und mit mehr
als 25.000 Gasten pro Jahr auch zu einer der grofSten Bildungseinrichtungen in Stdtirol. In rund 300
Weiterbildungsveranstaltungen pro Jahr bietet das Haus seit Jahren erfolgreich, Formate in der
beruflichen und persoénlichen Weiterbildung, zertifizierte Lehrgange und maRgeschneiderte
Weiterbildungskonzepte flir Unternehmen, Institutionen und Einrichtungen an. Der Fokus des
Gesamtangebotes liegt auf der Starkung sozialer Kompetenzen und gelingende Beziehungen
sowohl im Berufs- wie Privatleben. In den Bereichen Leadership, Teambildung, Kommunikation,
Stressbewadltigung ist die Lichtenburg fihrend in Sidtirol.

Das Tagungszentrum verfligt Gber 10 Seminarraume mit professioneller Ausstattung und moderner
Technik flr Tagungen, Sitzungen, Workshops und Projekten. Alle Rdume verfligen liber
kostenfreies WLAN. Rund 44 modern eingerichtete Zimmer erlauben den Studierenden auch die
Nachtigung in unmittelbarer Nahe zum Ausbildungsort.

Das Bildungshaus Lichtenburg ist eine von der Autonomen Provinz Bozen anerkannte
Bildungseinrichtung (Prot. Nr. 662544 vom 26.11.2015), verfiigt Gber eine ESF Akkreditierung (Nr.
17110/2016) und ist als ECM/ECS Provider registriert und somit auch zur Aus- und Weiterbildung
im sozio-sanitaren Bereich befahigt.

Das Bildungshaus ist zudem qualitdtszertifiziert gemaR ISO 9001:2015 (Registriernr. 17110/2016).
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2.6 Qualitatsmerkmale

Der Lehrgang entspricht den Ausbildungskriterien des Schweizer Verbandes fiir Coaching,
Supervision und Organisationsberatung (bso.ch) und erméchtigt die diplomierten oder
zertifizierten Absolventen zur Einschreibung in die von ANSE (Association of National Organisations
for Supervision in Europe) anerkannten Verbénde (z.B. BSO, BSC, OVS, DGSv).

2.7 USP des Lehrgangs — interkulturell und systemisch

In einer vernetzten Welt, die von Megatrends gepragt ist, nehmen Diversitat und interkultureller
Austausch, sowie die Bedeutung fir das interkulturelle Verstdndnis und der entsprechende Bedarf
an Kommunikation, standig zu. Damit ist ein zentrales Handlungsfeld benannt, das den USP des
Lehrgangs ausmacht. Mit Kultur ist der jeweilige Bedeutungsrahmen gemeint, der von Handlungs-
und Denkmustern gepragt ist. Diese griinden auf unterschiedlichen Werten, die eine Haltung zum
Ausdruck bringen. Offenheit, Achtsamkeit gegenliber sich und Anderen, aber auch interkulturelles
Wissen und Tools sind Elemente fir den Aufbau und die Entwicklung von interkultureller
Kompetenz, wie sie in diesem Studiengang angestrebt wird.

Um im interkulturellen Arbeitskontext systemisch beraten zu konnen, ist der Umgang mit
interkulturellen Differenzen, die Mustererkennung, der Aufbau einer Metasprache und das
Anwenden von Tools erforderlich, um erfolgreich intervenieren zu kénnen.

Systemisches Beraten ist zudem von einer klaren Haltung gepragt, die ethisch, anthropologisch und
erkenntnistheoretisch verankert ist.

2.8 Purpose des Lehrgangs

Wir entwickeln ein systemisch interkulturelles Beratungsverstandnis, damit Studierende in diesem
Sinne beraten kdnnen.
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2.9 Ziele des Lehrganges

Vorrangige Ziele sind es, beratungsrelevante Konzepte und Handlungskompetenzen aufzubauen,

um diese in den vielfaltigen professionellen und regionalen Zusammenhangen I6sungsorientiert zu
nutzen. Systemische Theorie, Modelle und Methoden werden vertieft, vermittelt und als
theoretische Grundlagen fiir umfassende Beratungskompetenz in beruflichen Kontexten genutzt.

Ausgehend von der jeweiligen beruflichen Situation und den individuellen Lernzielen der

Studierenden, qualifiziert die Weiterbildung zum/zur Supervisor:in/Coach:in und
Organisationsentwickler:in indem:

grundlegende Supervisions- und Coachingkonzepte vorgestellt werden und eine Verortung
von Supervision im Kanon unterschiedlicher Beratungsformen und Beratungskonzepte
stattfindet

eine professionelle Sichtweise von Supervision und Coaching vermittelt wird und bei den
Studierenden ein klares Rollenverstandnis entwickelt werden kann

grundlegende systemische Sicht-, Denk- und Handlungsmodelle gelehrt und in eine
systemisch-l6sungsorientierte Perspektive eingefiihrt werden

eine systemische Methodik der Supervision, sowohl fiir die Beratungsarbeit mit Einzelnen,
Teams und grofBeren Gruppen, vermittelt wird

eine Aneignung fundierter Systemkompetenzen durch gezielte Trainingseinheiten unterstitzt
wird

Wahrnehmungs- und Kommunikationsfahigkeit spezifisch fir diese Anforderungen geschult
wird

der Blick fiir interaktionsspezifische Muster in Organisationen gescharft und der Umgang mit
spezifischen Dynamiken trainiert wird

die Entwicklung von Beratungsdesign und Projektarchitektur an Fallbeispielen geiibt wird
Supervision und Coaching als Instrument der Personalentwicklung vorgestellt wird und
Grundlagen der konstruktivistischen Erwachsenenbildung vermittelt werden
Managementkonzepte und Konzepte der Personalentwicklung vorgestellt werden
ausgewahlte Modelle der Organisationsentwicklung vermittelt werden

die Supervisions- und Coaching Praxis wird in engen Bezug zu den Anforderungen eines
gezielten Diversity-Managements gesetzt

die Grundlagen der Projektentwicklung unter den Aspekten Capacity Building und
Nachhaltigkeit betrachtet werden

Coaching und supervisorisches Handeln im Zusammenhang mit der Entwicklung
professioneller Ethik geférdert werden
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Kompetenzen einer professionellen Beratung

Kompetenzen sind zentrale Bausteine zur Entwicklung von Professionalitat. Sie spiegeln die
Qualitatsmerkmale von guter Supervision / Coaching wider. Beide Beratungsformen haben sowohl
eine arbeitsweltliche, als auch eine gesellschaftliche Relevanz und sind den Klient:innen und
Beratungssystemen gegeniiber verantwortlich. Zugleich sind Supervision und Coaching individuelle,
kommunikative Dienstleistungen, die nur zum Teil standardisierbar sind. Dies bedingt, dass
Supervisor:innen und Coach:innen liber addaquate Kompetenzen, fundiertes Wissen und vor allem,
Professionsethik verfligen missen.

Im Lehrgang werden folgende Kompetenzfelder vermittelt:
Personale Kompetenz

Dazu zahlen die Fahigkeit zur Selbstreflexion und realistischer Selbsteinschatzung sowie
Selbstmanagement. Empathie und Intuition, die Fahigkeit zum kontrollierten Umgang mit eigenen
Gefilihlen sowie die Fahigkeit eigene Anteile am Supervisions- bzw Coachingprozess zu analysieren.
Personale Kompetenz beinhaltet Introspektion, Selbstkenntnis, Reflexionsfahigkeit,
Rollenbewusstheit, Lernbereitschaft.

Im Lehrgang wird dies durch die Reflexion der eigenen beruflichen Sozialisationsgeschichte, der
persénlichen Motivation, der Auseinandersetzung mit den personlichen Einstellungen, Haltungen,
Werten und Normen geférdert.

Sozialkompetenz

Von Supervisor:innen und Coach:innen wird die Fahigkeit abverlangt, Beratungsbeziehungen
herzustellen, zu verstehen und zu gestalten. Die Art der Kommunikation hat einen pragenden
Einfluss auf die Qualitat von Beziehungen. Speziell in Konfliktsituationen sind die
Kontextsensibilitat und Allparteilichkeit besonders gefordert.

Sozialkompetenz ist gekennzeichnet von Beziehungsfahigkeit, Kommunikationskompetenz,
Konfliktfahigkeit, Anpassungs- und Abgrenzungsfahigkeit.

Kontinuierliche Reflexion und Feedback ermdéglichen den Studierenden, Starken und Schwachen
ihres Kommunikationsstils sowie die Gestaltung von Arbeitsbeziehungen zu erkennen und
weiterzuentwickeln.
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Professionelle Beratungs- und Prozesskompetenz

Supervisor:innen und Coach:innen sind angehalten eine entsprechende berufliche Haltung und
Rollenklarheit zu entwickeln sowie sich geeignete Methoden und Instrumente der Beratung
anzueignen.

Dazu gehoren:

e Ethische Richtlinien der Profession

¢ [nformationsgewinnung durch differenziertes Beobachten und spezifischen Interventionen
(Analyse- und Diagnosekompetenz)

e Hypothesen bilden und bearbeitbare Themen auszuwéhlen (Klarungskompetenz, ressourcen-
und l6sungsorientierte Beratung)

e Ziele fir die einzelnen Inhalte und Themen gemeinsam mit dem Beratungssystem zu
generieren (Zielfindungskompetenz)

® Passende Settings und Beratungsdesigns vorzuschlagen — Klarung von Auftragen,
Bedingungen, Abgrenzung gegenliber anderen Formen der Beratung

e Umgehen und erkennen kénnen von unterschiedlichen Erwartungen (Kontrakt,
Arbeitsbindnis)

® |[nterventionen zu planen, durchzufiihren und deren Auswirkungen einschatzen und
auswerten kénnen (Interventionskompetenz)

e Krisen- bzw. Konfliktbehaftete Situationen einschatzen und professionell zu bearbeiten

® Geeignete Methoden einsetzen (Methodenkompetenz)

e Adiquater Umgang mit Konflikten, Widerstinden, Ubertragungen und Gegeniibertragungen
im Prozess (Prozessgestaltungskompetenz)

® Ergebnisevaluation und Prozessevaluation

Im Lehrgang lernen die Studierenden, wie Akquisition, Auftragsklarung, Angebotserstellung,
Auswahl und Einsatz von Methoden und Interventionen, Beziehungsgestaltung bis hin zu Abschluss
und Evaluation, professionell gehandhabt werden.

Aufgaben und Feldkompetenz

Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung erfordern Wissen und Kenntnisse tber
unterschiedliche Arbeitsfelder und deren institutionelle Zusammenhange. Unter Feld werden die
beruflichen Aufgaben, der Auftrag der Organisation und der Mitarbeitenden verstanden. Die
Studierenden lernen, sich in der Rolle als Supervisor:in, Coach:in und Organisationsentwickler:in in
flr sie neue Arbeitsfelder einzudenken. Ebenso wird die eigene, bereits vorhandene
Feldkompetenz reflektiert.

Daher werden sie eingeladen, wesentliche Inhalte und methodische Anforderungen der Aufgaben
zu recherchieren, zu erkennen, die besonderen Merkmale und Phanomene zu erfassen sowie die
Sensibilitat flr die spezifische Situation zu entwickeln.

Organisationsbezogene Kompetenz

Das Wissen Uber Organisationsstruktur, -dynamik und -kultur und die damit verbundenen
Handlungsmuster (z.B. die Reflexion des institutionellen Standortes des Teams und seiner
Beziehungen zu anderen Abteilungen in der Organisation) sowie politische und soziale Einflisse
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und ihre Wirkungen auf Supervisions-, Coachings- und Organisationsentwicklungsprozesse sind
wichtiger Bestandteil.

Organisationsbezogene Kompetenzen zielen auf das Weiterentwickeln und Mitgestalten von
Rahmenbedingungen, von Leitbildern, Strukturen, Prozessen, Organisationskulturen und
Ressourcen.

Den Lernenden werden organisationsspezifische Auftragsklarungs-, Analysekompetenz und die
Kompetenz zur Wahl angemessener Interventionsformen vermittelt.

Gruppen- und personenbezogene Kompetenz

Zu den relevanten Aspekten des Lehrgangs zahlen das Wissen Uber die Funktion der Gruppe bei der
Arbeit am Fall, am Thema sowie Gruppe und Dynamik (Rollen, Normen, Manifestes-Latentes-
Gruppenentwicklungsmodelle), Steuerung von Gruppenprozessen und Selbststeuerungsfahigkeit
von Gruppen.

Die Lernenden werden fiir Gruppenprozesse und ihr eigenes Wirken in Gruppen sensibilisiert. Sie
erforschen und erfahren sich selbst als Gruppe. Beobachtungsfahigkeit und Reflexionsfahigkeit
werden dabei geschult. Sie erforschen und erfahren sich selbst in der Einzelberatung und lernen
den Umgang mit Nahe und Distanz. Vor allem aber treten sie kritisch in Distanz zur eigenen
Wahrnehmung, zum eigenen Denken, Erleben, Bewerten und Handeln.

Interkulturelle Kompetenz

In unserer Welt kommt es immer mehr zu interkulturellen Uberschneidungssituationen. Menschen
aus kulturell unterschiedlichen Kontexten kommen in Kontakt zueinander, sei es im beruflichen wie
privaten Bereich. Diese interkulturellen Interaktionen sind nicht immer von gegenseitigem
Verstandnis gepragt, ganz im Gegenteil entstehen in und mit ihnen oft Schwierigkeiten und
Konflikte. Um sich in diesen interkulturellen Situationen angemessen verhalten zu kénnen und sie
positiv zu gestalten, bedarf es interkultureller Kompetenz.

Thomas, Alexander (2005): ,,Interkulturelle Kompetenz zeigt sich in der Féhigkeit, kulturelle
Bedingungen und Einflussfaktoren im Wahrnehmen, Urteilen, Empfinden und Handeln bei sich
selbst und bei anderen Personen zu erfassen, zu respektieren, zu wiirdigen und produktiv zu nutzen
im Sinne einer wechselseitigen Anpassung, von Toleranz gegeniiber Inkompatibilitéten und einer
Entwicklung hin zu synergietrdchtigen Formen der Zusammenarbeit, des Zusammenlebens und
handlungswirksamer Orientierungsmuster in Bezug auf Weltinterpretation und Weltgestaltung”.

Die Studierenden befassen, reflektieren und arbeiten an der Weiterentwicklung ihrer
interkulturellen Kompetenz.
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3 Struktur und Organisation des Lehrgangs
3.1 Dauer des Lehrgangs

Der Lehrgang dauert drei Jahre und schliet mit dem Diplom «Coaching, Supervision und
Organisationsentwicklung» ab. Es wird die Moglichkeit geboten, den Grundlehrgang nach zwei
Jahren mit dem Zertifikat «Coaching und Supervision» abzuschliessen.

Der Lehrgang ist in drei Etappen unterteilt, diese sind:

® Erstes Lehrgangsjahr: Grundlehrgang 1. und 2. Semester
Grundlagen der Einzelberatung und Leadership-Coaching
e Zweites Lehrgangsjahr: Grundlehrgang 3. und 4. Semester
Teamcoaching und -entwicklung, Beratung von Gruppen sowie Beratung im interkulturellen
Kontext
e Drittes Lehrgangsjahr: Aufbaulehrgang 5. und 6. Semester
Interkulturelles, agiles Projektmanagement und Leadership sowie Organisationsentwicklung

3.2 Module und Developmentcenter

Die Module des Lehrgangs finden hauptsachlich in den Seminarrdumen des

Bildungshauses Lichtenburg an der Vilpianerstralle 27 in 39010 Nals statt.

Die Module werden in Form von Prasenzveranstaltungen durchgefihrt und finden jeweils von
Donnerstag bis Samstag statt. Ein Seminartag dauert 7% Stunden, davon sind 1% Stunden fir
individuelles Lernen und Eigenstudium (Selbstlernphase) vorgesehen. Das Modul
Developmentcenter findet jeweils einmal pro Lehrgangsjahr statt und steht im Zeichen der Selbst-
und Gruppenerfahrung sowie der eigenen Entwicklung zum/zur Supervisor:in, Coach:in und
Organisationsberater:in. Dieses Modul beinhaltet 35 dozentengeleitete Stunden, die im Rahmen
einer Kompaktwoche, jeweils von Montagabend bis inklusive freitags, absolviert werden.

3.3 Grundlehrgang

Der Grundlehrgang setzt sich aus allen 15 Modulen der ersten vier Semester zusammen und
umfasst mindestens 457,5 dozentengeleitete Stunden (1 Stunde = 60 Minuten), davon entfallen 30
Stunden auf Einzellehrsupervision und 20 Stunden auf Gruppenlehrsupervision. Einzellehr- und
Gruppenlehrsupervision wird von den Studierenden dokumentiert.

3.4 Aufbaulehrgang

Der Aufbaulehrgang setzt sich aus den nachfolgenden sieben Modulen des 5. und 6. Semesters
zusammen und umfasst 187,5 dozentengeleitete Stunden; davon entfallen 30 Stunden auf
Lehrsupervision. Lehrsupervision wird von den Studierenden dokumentiert.

Die Studierenden sind selbstverantwortlich und dazu aufgefordert in Eigenregie folgende
Leistungen durchzufiihren und zu dokumentieren:
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20 -30 Stunden:  Beratungspraxis: eigenstdndige Durchfiihrung von Supervisions- und/oder
Coachingprozessen im Einzel- und Mehrpersonensetting zur Entwicklung der
eigenen Beratungspraxis. Es sind Dokumentationen von drei verschiedenen
Prozessen bei der Lehrgangsleitung abzugeben.

12 — 18 Stunden:  (regionale) Peergruppen

Schriftliche Abschlussarbeit

Studierende erlangen bei Lehrgangsende mit erfolgreicher Abschlussarbeit das Diplom «Coaching,
Supervision und Organisationsentwicklung». Die Abschlussarbeit befasst sich mit einem Thema aus
den Bereichen Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung, beinhaltet das personliche
Beratungsverstandnis, reflektiert die eigene Praxiserfahrung, und widerspiegelt die im Lehrgang
verinnerlichten Kompetenzen.

Es wird Studierenden, die den Aufbaulehrgang nicht besuchen moéchten, die Moéglichkeit geboten
am Ende des vierten Semesters mit einer erfolgreichen Abschlussarbeit den Grundlehrgang mit
dem Zertifikat «Coaching und Supervision» abzuschliessen.

Literaturstudium

Flr das Literaturstudium wahrend des Lehrgangs, fiir die Vorbereitung von Vortragen und
Lerneinheiten sowie das Ausarbeiten von Aufgabenstellungen sind zusatzliche ca. 600 Stunden
miteinzuberechnen.

3.5 Methodisch didaktische Gestaltung des Lehrgangs

Die didaktische Gestaltung des Unterrichts basiert auf theoretischen Impulsen, Vermittlung der
entsprechenden Methoden und Techniken sowie Angeboten der Transfermoglichkeit in jeweils
geeigneten Sozialformen. Situativ bekommen die Studierenden rechtzeitig vor den Modulen
Vorbereitungsaufgaben (z.B. Lektlire, Auseinandersetzung mit einer konkreten Fragestellung 0.4.).
Angewandte Methoden fiir die Unterrichtsgestaltung werden so gewahlt, dass sie der Wissens-
und Kompetenzvermittlung dienen- sowie eine methodische Bereicherung fiir die Studierenden
hinsichtlich ihrer kiinftigen Beratungstatigkeit darstellen kénnen.

e Literaturstudium und Diskussion im Modul
® Rollenspiele

® Fallbesprechungen

e Reflexionsaufgaben

e Kleingruppenarbeit

e von und miteinander lernen im Plenum

® Einsatz von Visualisierungstechniken,

e kreative Arbeitstechniken
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3.6 Lehrgangsgremien

Trager
Trager des Projektes sind das Bildungshaus Lichtenburg und der Berufsverband fiir Supervision,
Coaching und Organisationsentwicklung Stdtirol (BSC).

Gesamtkoordination des Lehrganges

Direktion Bildungshaus Lichtenburg — Stiftung St. Elisabeth
Vilpianer StraBe 27 — 39010 Nals/Sudtirol

E-Mail: bildungshaus@lichtenburg.it — URL: www.lichtenburg.it

Lehrgangsleitung, verantwortlich fiir die Lehrgangsinhalte

lise Egger, Coach, Supervisorin und Organisationsentwicklerin, Prasidentin des Berufsverbandes
fiir Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung BSC im Siidtirol, promovierte Padagogin
mit Fachrichtung Psychologie

Stephan Rusconi, Coach und Organisationsentwickler bso, Prasident des Berufsverbandes fir
Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung bso in der Schweiz, Spiral Dynamics integral
SDi Practitioner zertifiziert, ValueMatch Windisch und Netherlands

Die Lehrgangsleitung ist fiir die Beratung und Betreuung der Studierenden in allen inhaltlichen
Fragen zustandig und Gbernimmt die Koordination und Absprache mit den Referent:innen und
Lehrsupervisor:innen.

Organisatorische Lehrgangsleitung
Kurt Jakomet, Direktor Bildungshaus Lichtenburg
Carolin Pranter, Bildungsreferentin Bildungshaus Lichtenburg

Die organisatorische Lehrgangsleitung ist fir alle verwaltungstechnische und organisatorische
Bereiche zustandig.

Weitere Referentinnen:

Marina Cattoi, bis 2021 im Sanitatsbetrieb tatig, zuerst als Koordinatorin im Dienst fiir
Rehabilitation im Krankenhaus Brixen und ab 2009 als Referentin flir Qualitat und klinisches
Risikomanagement in der Bezirksdirektion. Seit der Ausbildung 2009 auch als Supervisorin, Coach
und Moderatorin tatig, im Sanitatsbetrieb und fiir andere Organisationen, in den Themen
Teamentwicklung, Gestaltung von Teamworkshops und Teamklausuren, Projektmanagement,
GrolRgruppenmoderation. Referentin fiir Themen Kommunikation, Moderation im Sudtiroler
Sanitatsbetrieb, Kath. Bildungswerk u.a. Co-Trainerin in der Ausbildung fur Loésungsorientierte
Moderation (IQM) in Meran, Linz, Villach. Seit der Pensionierung 2021 freiberuflich tatig.
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Christine Gasser, Supervisorin und Coach: Seit 1993 als Supervisorin und Coach in padagogischen,
sozialen und pastoralen Arbeitsfeldern tatig, seit 2006 auch als Mediatorin. Nach neun Jahren
hauptberufliche Jugendarbeit, weitere neun Jahre im Unterricht tatig, dann Wechsel ins
Unterstiitzungssystem fiir Kindergarten und Schulen als Supervisorin und Coach.
Flihrungserfahrungen bis 2022 als Leiterin des Referats Kindergarten- und Schulentwicklung und
als stellvertretende Direktorin der Pddagogischen Abteilung der Deutschen Bildungsdirektion. Seit
der Pensionierung im Herbst 2022 freiberuflich tatig. Grindungsmitglied und aktives Mitglied des
Berufsverbandes fiir Supervision und Coaching BSC/ASC. Mitglied der Beraterinnengruppe des
Referats Pfarrgemeindeberatung der Di6zese Bozen - Brixen

Aus- und Fortbildungen: Ausbildung in Integrative Supervision, Fritz Perls Institut/Europaische
Akademie fiir psychosoziale Gesundheit, Dortmund; Coaching, Trigon Entwicklungsberatung,
Salzburg; Mediation in Organisationen, Trigon, Miinchen; Stresscoaching, zoom-vision Bregenz;
Gewaltfreie Kommunikation, Pddagogische Abteilung Bozen; Systemaufstellung in Coaching und
Beratung, Systemic Management Consulting Bozen

Micki Gruber, |6sungsorientierte Coachin, Supervisorin und Organisationsberaterin. Master in
Coaching und systemisch-l6sungsorientiertes Veranderungsmanagement. Mit individuell
abgestimmten Beratungsangeboten begleitet sie Menschen, Teams und Organisationen auf ihren
Weg zu innovativem Denken und realisierbaren Ergebnissen. Freiberufliche Seminartatigkeit im
Bereich Lésungsorientierung, Kommunikation und Konfliktmanagement, Frauen in Fiihrung und
Selbstmarketing. Mehrsprachig und multikulturell in Bozen und Verona aufgewachsen, hat Micki
Gruber in Mailand und New York gelebt und als Marketingmanagerin, als Politikberaterin,
Organisationsentwicklerin und Mentorin flir Frauen in Flihrungspositionen gearbeitet.

Ruth Gschleier, Systematische Supervisorin, Coach und Mediatorin, betriebliche Aus- und
Weiterbildnerin, Team-Personal- und Organisationsentwicklung:

In den letzten Jahren Konzeption, Planung und Durchfiihrung von hunderten Schulungen und
Workshops mit Schwerpunkt Stress und psychosoziale Gesundheit zu folgenden Themen
Kommunikation und Kollaboration, Gesprachsfiihrung, Konfliktpravention und
Konflikbewaltigung, Emphatische Konfrontation, Selbststeuerung und Resilienz, Umgang mit
(eigenen) Emotionen, Teamfihrung und Fiihren im Team, agile Arbeit, Embodiment ...
Konzeption von Lehrgdngen und Lehrtatigkeit in ESF-Projekten und Verbanden mit Schwerpunkt
Flihrung und Gesundheit, Team-, Personal- und Organisationsentwicklung, Veranderung bzw.
Transformation der Unternehmens-, Fiihrungs- und Kommunikationskultur durch partizipative
Prozesse Konzeption, Planung und Begleitung von Veranderungs- und. Transformationsprozessen
im kommunalen Raum (Schwerunkte psychosoziale Gesundheit und kulturelle Vielfalt)
Supervision, Coaching, Schulung und Beratung von Fihrungskraften (Schwerpunkt Filhrung 4.0
wie oben) und Mitarbeitenden Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen
Geschaftsfiihrende Gesellschafterin des vival.institute.
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Dr. Jean-Paul Munsch, Coach, Supervisor und Organisationsberater bso: Jean-Paul Munsch ist seit
vielen Jahren im Bildungsbereich und in der Weiterbildung tatig; er hat Lehrauftrage an der
Universitat Zirich im Bereich Organisations- und Systementwicklung. Er leitet den Studiengang
«Integrative Beratung» an der Fachhochschule Nordwestschweiz. Er bringt langjahrige
Flihrungserfahrung als Schulleiter; als Studiengangsleiter und als Prasident des Schweizerischen
Berufsverbands fiir Coaching, Supervision und Organisationsberatung bso mit. — Er arbeitet als
Leadershipcoach; Team- und Organisationsentwickler mit den Schwerpunkten Purpose;
Selbstorganisation; System- und Leadershipentwicklung. — Forschungsarbeiten und ist Autor.
zahlreicher Publikationen im Bereich Coaching; agile Organisationsformen und
entwicklungsorientierter Organisations- und Teamentwicklung.

Dr." Sandra Roth, promovierte Psychologin, Coach, Supervisorin und Organisationsberaterin bso
und Geschaftsfihrerin der Savvista GmbH. Mit ihrem Hintergrund in Psychologie und Coaching
und mehr als einem Jahrzehnt an Fiihrungserfahrung in globalen Umgebungen unterstiitzt sie
ihre Klientinnen, effektivere und inspirierende Flihrungswerte, -prinzipien und -verhaltensweisen
zu etablieren. lhre Feldkompetenz umfasst Customer / User Experience, Forschung und
Entwicklung (Softwareentwicklung, Entwicklung medizinischer Geradte, Mobilitdtsdienste). lhre
Mission flir Organisationen ist es, den Aufbau einer nachhaltig motivierenden und produktiven
Arbeitsumgebung fir alle Mitarbeiterinnen zu unterstiitzen. Einzelpersonen begleitet sie auf dem
Weg zu mehr Zufriedenheit und Erfolg im Job und ihrer idealen Balance im Leben.

Prof. Dr." Silvia Sacchetti, Professorin fiir politische Okonomie an der Fakultat fiir Soziologie und
Sozialforschung der Universitat Trient. Silvia Sacchetti hat an der Universitdt Birmingham (UK)
promoviert. Derzeit ist sie auRerordentliche Professorin fiir politische Okonomie an der Fakultét
fiir Soziologie und Sozialforschung der Universitat Trient (Italien) und arbeitet mit Euricse
(European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises, Trento) zusammen. |hr
Forschungsinteresse gilt der integrativen Entwicklung von Volkswirtschaften, die sie aus dem
Blickwinkel von Organisationen des dritten Sektors und integrativen Governance-Strukturen
untersucht. lhre Forschungsarbeiten befassen sich auch mit der Rolle von Kreativitat,
Arbeitsorganisation, Sozialkapital und individueller Motivation in Unternehmen und lokaler
Entwicklung. Sie ist Co-Chefredakteurin des Journal of Entrepreneurial and Organizational
Diversity und Vorstandsmitglied des European Management Journal.

Anna Schaltegger, Arbeits- und Organisationspsychologin MSc, Psychologin FSP, Coach,
Supervisorin & Organisationsberaterin bso, Notfallpsychologin, KODE® und KODE®X Beraterin.
Betriebswirtschaftliche Grundbildung, mehrjahrige Tatigkeit in Treuhand und Verbandswesen,
verschiedene Aktivitaten im freiwilligen und Non-Profit-Bereich sowie in einer
ausserparlamentarischen Kommission der Schweizerischen Eidgenossenschaft.

Seit vielen Jahren arbeitet sie in der Psychiatrischen Universitatsklinik (PUK) Zirich in der
Flihrungs- und Personalentwicklung sowie als Leiterin der betrieblichen Care-Organisation. Die
freiberufliche Tatigkeit in eigener Beratungs-Firma erganzt ihre Perspektive als interne Beraterin
durch die externe Sicht. Dozentin an der Hochschule in Kempten (im Allgdu) im
Masterstudiengang «Beratung, Organisationsentwicklung und Coaching» (MA). Diverse
Auslandaufenthalte, drei erwachsene Kinder.
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Maria Sparber, Coach, Supervisorin, Organisationsberaterin BSC/ASC. Studium der Germanistik
und Religionspadagogik. Nach 5 Jahren Unterricht in Mittel- und Oberschulen 13 Jahre leitende
Position in der Erwachsenenbildung, u.a. Leiterin des KVW Bildungshauses St. Georg/Sarns. Seit
2006 freiberuflich tatig als Coach, Supervisorin, Moderatorin und Organisationsberaterin in
verschiedenen Tatigkeitsfeldern (Sanitat, Soziales, Schule und Kultur, 6ffentliche Verwaltung,
Kirche, Unternehmen) in Stdtirol, Osterreich und Deutschland. Inhaltliche Schwerpunkte:
Gruppen- und Teamsupervision, Teamentwicklung, Leitungscoaching, Begleitung von
Organisationsentwicklungs- und Leitbildprozessen, GroRgruppenmoderation. Neben der
Grundausbildung als Supervisorin (1991-1994) weiterbildende Lehrgange: Coaching,
Hypnotherapeutische Kommunikation, Losungsfokussierte Krisenintervention,
Organisationsberatung, Business Coaching.

Bettina Striimpf, Organisationsentwicklerin und Supervisorin und Coach OVS. Aktuelle
Arbeitsschwerpunkte: Organisationsentwicklung und Veranderungsmanagement inkl. agiler
Ansdtze, Qualitatsentwicklung, Optimierung von Arbeitsablaufen, Strategieentwicklung.
Begleitung von Organisationen bei professionellen Entwicklungen und Menschen bei beruflichen
Reflexionen und Veranderungsprozessen. Fachpublikationen. Lehrsupervision.
Branchenschwerpunkte: Wirtschaft, Bildung, Sozialbereich. Lehrbeauftragte an verschiedenen
Universitaten (Osterreich, Deutschland, Norwegen).

Prof. Dr." Agnes Turner, Professorin fiir Pddagogik, Supervisiorin und Coach OVS sowie
Grindungsmitglied des DFG Netzwerks mentalisierungsbasierte Padagogik. Sie war
Vorstandvorsitzende der ANSE (europaischer Dachverband fir Supervision) bis 10/2022 und
Prodekanin der Fakultat der Interdisziplindren Forschung und Fortbildung an der Universitat
Klagenfurt bis 12/2022. Sie lehrt an der Universitat Klagenfurt, Universitat Innsbruck, Universitat
Wien sowie Postgraduate Center Wien und forscht zu Fragen der Reflexion psychodynamischer
Prozesse, emotionalen Aspekte beim Lernen und Lehren, mentalisierungsbasierter Padagogik und
Lernen und Lehren in einer digitalisierten Welt. Sie leitet bis 04/2024 das ERASMUS+ Projekt
«ABILITI»
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3.7 Anmelde- und Aufnahmeverfahren
Die Bewerbung fiir die Aufnahme erfolgt mit einem Online Formular Giber die Homepage des
Bildungshauses Lichtenburg. Fir Fragen stehen das padagogische Team im Bildungshaus und die
Mitglieder der Lehrgangsleitung zur Verfligung.

Jede/r Bewerberin legt dem Antrag um Aufnahme einen aktuellen Lebenslauf bei aus welchem die
Ausbildung und die Berufserfahrung hervorgehen. Auf Nachfrage werden Diplome bzw. Zeugnisse

nachgereicht.

3.8 Informationsveranstaltung
Der Lehrgang wird bei einem Online-Infoabend am 6. Juni 2023 vorgestellt. Im Rahmen dieser
werden Informationen zum Inhalt und organisatorischem Ablauf des Lehrganges erlautert und
entsprechende Fragen beantwortet.

3.9 Kosten des Lehrgangs

Die Gesamtkosten des Lehrganges betragen 13.032,80 € zzgl. MwsSt.
Diese werden von den Studierenden in Raten wie folgt eingezahlt:

® 6.000 € vor Start Lehrgangsjahr 1
® 6.000 € vor Start Lehrgangsjahr 2
® 3,900 € vor Start Lehrgangsjahr 3

Fiir die Anreise miissen die Studierenden selbst sorgen. Ubernachtung kann im Bildungshaus
Lichtenburg zu den Vorteilspreisen gebucht werden. Eine Verpflegung mittags ist im Haus moglich.

Die Honorare fir die Einzellehrsupervisionen sind von den Studierenden selbst mit den jeweiligen
Lehrsupervisor:innen zu vereinbaren und direkt zu finanzieren.

Die Studierenden haben die Mdglichkeit, wahrend des 6. Semesters im Selbststudium gegen einen
Selbstkostenbeitrag von USD 150 das Professional Scrum Master Zertifikat (PSM 1) der scrum.org zu
erlangen. Eine Lernbegleitung kann bei den Referent:innen in Anspruch genommen werden.
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4 Inhaltlicher Aufbau

4.1 Erstes Lehrgangsjahr: Grundlagen der Einzelberatung und Leadership-Coaching
Angestrebte Kompetenzen im ersten Lehrgangsjahr

Die Studierenden:

® treten mit unterschiedlichen Personen und Gruppierungen in Kontakt und gestalten
Beratungsbeziehungen nach professionellen und interkulturellen Kriterien

® nehmen personenbezogene, soziale und interkulturelle Phanomene differenziert wahr,
konnen aktiv zuhoren, erkennen und benennen wesentliche Differenzen und
Gemeinsamkeiten

* nehmen die eigenen Rollen und dazugehérende Konflikte wahr

® sind fahig Rollen zu gestalten und auszubalancieren

o reflektieren konstruktiv selbstkritisch tiber die eigene Rollen-, Beziehungs- und
Interventionsgestaltung

e gestalten Beratungen als zielorientierte Prozesse in Phasen und kénnen Ziele und Wirkungen
auf geeignete Weise lberpriifen

® konnen diagnostische Prozesse in der Einzelberatung adressatengerecht und theoretisch
fundiert gestalten

e setzen ein grundlegendes Repertoire von Beratungsmethoden situationsadaquat in der
Einzelberatung und in Flihrungscoachings ein

® benennen die Grundziige eines personlichen Beratungskonzepts

e driicken sich mindlich und schriftlich prazis und zielgruppenbezogen aus

e schatzen sich selber und ihre Beratungsfahigkeiten realistisch ein und ziehen Konsequenzen
fir das Weiterlernen

4.1.1 1.Sem. Modul 1: Interkulturalitdt und systemische Haltung

Modulbezeichnung: lise Egger, Stephan Rusconi
Kick-off:
Interkulturalitat und
systemische Haltung
Datum: 14.-16. September 2023
Ziele:
Themenfelder und Inhalte:
— Auftakt: Begriffsklarung, History der Beratung,
Geschichte und Entwicklung der Arbeitswelt:
Auseinandersetzung zwischen Vielfdltigkeit und Zersplittertheit,
Vergangenheit und Zukunft
— Beratungsformate, Gruppenbildung, Rahmenbestimmungen
— Die systemische Haltung in der Beratung
— Einflihrung in die interkulturell-systemische Beratung
— Der Begriff der Interkulturalitat
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4.1.2 1.Sem. Modul 2: Systemische Schleife & Leadership

Modulbezeichnung: Dr. Jean-Paul Munsch

Systemische Schleife &

Leadership

Datum: 28.—30. September 2023

Ziele Die Studierenden lernen die systemische Schleife als
Beratungsmodell und als Entwicklungsmodell kennen, verstehen
es und lGben damit.

Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Die systemische Haltung
— Systemische Schleife: Datensammlung und Diagnose
- Auftragsklarung: Rollen, Kontrakt, Beratungsziel, Wirkfaktoren
— Beratungsbeziehung und Phasen der Beratung
— Auseinandersetzung im interkulturellen Leadershipcoaching
(Diversity)
— Flhrungsstile, -verstandnis, -modelle, -konzepte, -kompetenzen

4.1.3 1.Sem. Modul 3: Psychologische Grundlagen

Modulbezeichnung: Anna Schaltegger

Psychologische

Grundlagen

Datum: 9.-11. November 2023

Ziele: Die Studierenden kennen die Grundziige der psychologischen

Konzepte, welche fiir die Gestaltung von Beratungsprozessen in
Supervision und Coaching relevant sein kénnen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Entwicklungspsychologische Grundlagen
— Phanomene in der Beratung
— Abgrenzung Therapie und Beratung
— Auseinandersetzung mit der eigenen Herkunft und Biographie

4.1.4 1.Sem. Modul 4: Losungsorientierung und interkulturell-systemisches
Grundverstandnis

Modulbezeichnung: Micki Gruber
Losungsorientierung und
interkulturell-systemisches

Grundverstandnis

Datum: 25.-27.Januar 2024
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Ziele

Inhalte

Die Studierenden erhalten eine fundierte Einflihrung in die
Methode des systemisch-l6sungsorientierten Beratungsmodells.

Themenfelder und Inhalte:

— Grundprinzipien der Losungsorientierung

— Grundlagen des systemisch-l6sungsorientierten Coachings:
ganzheitliche Perspektive und Ablaufmodell

— Die l6sungsorientierte Haltung im Coaching: Fokus auf das
(er)finden von Losungen

— Interkulturelle und I6sungsorientierte Kommunikation: die
Macht der Worte und interkulturell-systemische Modelle

— Methodisches Handwerk und Interventionen im Einzelcoaching

4.1.5 2.Sem. Modul 1: Neurocoaching

Modulbezeichnung:
Kognitions- und
Neurowissenschaft
Datum:

Ziele

Inhalte

Ruth Gschleier

14.-16. Marz 2024

Die Studierenden erfahren wie gehirngerechtes Lernen

funktioniert und kénnen dies im Coaching und in. Supervision

einsetzen.

Themenfelder und Inhalte:

— Neurowissenschaftliche Erkenntnisse

— Tools im Neurocoaching

— Hypnosystemische Konzepte, Kognitive Psychologie - lernen,
wahrnehmen, entscheiden

— Embodiment

4.1.6 2.Sem. Modul 2: Mentalisierung im Leadershipcoaching

Modulbezeichnung:

Mentalisierung im
Leadershipcoaching

Darum:
Ziele

Inhalte

Curriculum Lehrgang
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Prof. Dr." Agnes Turner

11.-13. April 2024

Die Studierenden lernen psychische Zustande bei sich und
anderen wahrzunehmen, zu verstehen, zu reflektieren und
angemessen zu gestalten.

Themenfelder und Inhalte:

— Grundlagen der Mentalisierung
— Mentalisierung und Psychodynamik im Leadershipcoaching
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— Entwicklung von Mentalisierungsfahigkeit und deren Bedeutung
im Leadership

— Mentalisierungseinbriiche und Wiederherstellung von mentalem
Raum

— Mentalisierung in Gesprachen mit Mitarbeiter:innen

— Umgang mit Macht und Widerstand

4.1.7 2.Sem. Modul 3: Work Life balance und Resilienz

Modulbezeichnung:

Work Life balance und

Resilienz

Darum:
Ziele

Inhalte

Ruth Gschleier

9.-11. Mai 2024

Die Studierenden sind sich der Work-Life Balance bewusst und

setzen Methoden der Resilienz und Stressbewaltigung um.

Themenfelder und Inhalte:

— Stress: Entstehung und Auswirkungen

— Methoden und Strategien flir gesunde Arbeit

— Gesundheit und Wohlbefinden im Betrieb

— Work life Balance und Selbstmanagement: Grundlagen und
Tools

— Resilienz auf der individuellen, Team- und organisationalen
Ebenen

4.1.8 2.Sem. Modul 4: Developmentcenter

Modulbezeichnung:
Developmentcenter

Darum:
Ziele

Inhalte

Curriculum Lehrgang
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Stephan Rusconi, Prof. Dr." Agnes Turner

8.—12.Juli 2024

Die Studierenden haben eine Vorstellung tber die eigene Rolle als
zuklinftige Beraterinnen und legen personliche Entwicklungsziele
fest.

Themenfelder und Inhalte:

— Ubungssequenzen und Videoanalyse

— Kompetenzstand und Entwicklungsperspektive (Theorie of mind)
— Reflexion

Seite 21 von 30



4.2 Zweites Lehrgangsjahr: Teamcoaching und -entwicklung, Beratung von Gruppen
sowie Beratung im interkulturellen Kontext

Angestrebte Kompetenzen im dritten Lehrgangsjahr

Die Studierenden:

e erkunden gruppentypische oder teamrelevante Fragestellungen

e konnen Hypothesen fiir die verschiedenen Beratungskontexte in Teams bilden

* kdnnen Teamberatungen als zielorientierte, situationsaddquate und phasenhafte Prozesse
gestalten;

e setzen Tools situationsadaquat und agil ein.

® nehmen soziale Phanomene wie Nahe, Distanz, Zugehorigkeit, Macht und Abhangigkeit
differenziert wahr

® bewegen sich in sozialen Settings authentisch und respektvoll

o reflektieren das eigene Handeln anhand beratungsspezifischer Kriterien

® treten mit unterschiedlichen Teamsettings und Gruppierungen in Kontakt und gestalten
Beratungsbeziehungen nach professionellen, agilen und interkulturellen Kriterien

4.2.1 3.Sem.Modul 1: Grundlagen der Teamarbeit

Modulbezeichnung: Dr. Jean-Paul Munsch

Grundlagen der

Teamarbeit

Datum 5.—-7. September 2024

Ziele Die Studierenden verstehen die Bedeutung von Teamarbeit in

interkulturellen Kontexten, lernen gruppendynamische Konzepte
zu Teamsituationen kennen und nahern sich der eigenen Rolle an.

Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Grundlagen und Begriffsklarung: Team und Gruppen
— Teamverstandnis und Begriff, Arten von Team
— Team- und gruppendynamische Konzepte
— Auftragsklarung und Settings fiir Teamberatung/-entwicklung
— Rollen in Teams
— Gruppendynamik und Agilitat
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4.2.2 3.Sem. Modul 2: Systemische Teamberatung und Teamentwicklung |

Modulbezeichnung: Marina Cattoi
Systemische

Teamberatung und

Teamentwicklung

Datum 3. —4. Oktober 2024
Ziele Die Studierenden lernen die Herausforderungen der
Beratungsarbeit mit Teams kennen und kdnnen zielgerichtete
Interventionen setzen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Teamarbeit, Teambildung, Teamentwicklung
— Settings flr die Arbeit mit Teams
— Rolle, Haltung und Auftragsklarung
— Methoden fir Fall- und Teamsupervision
— Methodenset |

4.2.3 3.Sem. Modul 3: Systemische Teamberatung und Teamentwicklung I|

Modulbezeichnung: Maria Sparber
Systemische

Teamberatung und

Teamentwicklung Il

Datum 7.—9. November 2024

Ziele Die Studierenden kennen die Entwicklungsprozesse und -phasen
von Teams und kdnnen diese beraterisch begleiten und
unterstitzen.

Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Der Prozess Teamentwicklung/Phasen der Teamentwicklung
— Architektur von Teamentwicklungsprozessen

— Erstkontakt: Bedarf, Auftrage und Ziele erklaren

— Interventionsmoglichkeiten — Teamentwicklungsmassnahmen
— Methodenset I
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4.2.4 3.Sem. Modul 4: Teamcoaching spezielle Vorgehensweisen

Modulbezeichnung: Maria Sparber, Marina Cattoi
Teamcoaching spezielle
Vorgehensweisen

Datum 5.—7. Dezember 2024
Ziele Die Studierenden kénnen vielfaltige Interventionstools anwenden.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Visionen und Leitbilder

— Entwicklung von Teamidentitat

— Entwicklung und Umsetzung konkreter Ziele

— Klarung der Rollen der einzelnen Teammitglieder

— Prinzipien und Modelle der Entscheidungsfindung

— Gestaltung von Teamworkshops und Teamklausuren
— Umgang mit Widerstand

4.2.5 3.Sem. Modul 5: Beratung von Gruppen

Modulbezeichnung: Dr. Jean-Paul Munsch

Beratung von Gruppen

Datum 13.-15. Februar 2025

Ziele Die Studierenden lernen das Konzept fiir psychologische

Sicherheit kennen und wissen wie sie mit Scham, Beschamung,

Mut, Inspiration, Macht, Liebe usw. in Gruppen umgehen kdnnen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Gruppencoaching und Gruppensupervision

— Umgang mit Komplexitat, Beobachtung 2. Ordnung

— Psychologische Sicherheit

— Scham und Beschdamen
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4.2.6 4.Sem. Modul 1: Soziologisch-Systemischer Ansatz

Modulbezeichnung: Prof. Dr.ssa Silvia Sacchetti

Soziologisch-systemische

Aspekte

Datum Voraussichtlich im April 2025, Termine werden noch im Detail
mitgeteilt.

Ziele Die Studierenden erkennen, was Gesellschaft trennen kann,

welche Konsequenzen sich daraus ergeben und wie
Supervision/Coaching als Beratungsformat eingesetzt werden.

Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Aktuelle Themen, die die Gesellschaft beschaftigen
— Einfluss auf Gruppe, Team, Organisation

— Wirkungen und Auswirkungen/Spannungen in der Gesellschaft
und die Bedeutung fiir die Beratungsarbeit

— Eigene Haltung — Werte — Uberzeugungen unter Beibehaltung
der eigenen Handlungsfahigkeit

— Luhmann als Orientierungsmoglichkeiten fir Interventionen
(Torsten Groth 66 Gebote der Beratung — Luhmann

4.2.7 4.Sem. Modul 2: Interkulturelles Training

Modulbezeichnung: lise Egger

Interkulturelles Training

Datum 15.-17. Mai 2025

Ziele Die Studierenden konnen unterschiedliche Methoden in

interkulturellen Kontexten einsetzen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Ich - und meine Handlungsfahigkeit in einem interkulturellen
Kontext
-Kooperation und Konkurrenz
— Kulturelle Werte und Regeln
— Verhaltensmuster
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4.2.8 4.Sem. Modul 3: Interkulturelles Konfliktmanagement

Modulbezeichnung: Christine Gasser
Interkulturelles
Konfliktmanagement

Datum 28.—30. August 2025

Ziele Die Studierenden lernen Konflikte zu erkennen, zu benennen,
Dynamiken zu verstehen und kénnen niitzliche Interventionen
setzen.

Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Konfliktdiagnose, Dynamiken der Konflikteskalation,
Interventionsprinzipien und -formen,

— Konfliktpravention und gewaltfreie Kommunikation,

— Systemebenen im Konfliktcoaching

— Phasen und Methoden der Konfliktbearbeitung

— Konflikte im interkulturellen Kontext

4.2.9 4.Sem. Modul 4: Development Center

Modulbezeichnung: lise Egger, Stephan Rusconi

Development Center

Datum 29. September — 3. Oktober 2025

Ziele Die Studierenden sind sich ihrer Rolle, Aufgabe und

Verantwortung bewusst und haben ein klares Beratungskonzept.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Lebensentwurf als Coach und Supervisor

— Prasentation einer Teamarbeit

— Feedback

— Kompetenzstand und Entwicklungsperspektive
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4.3 Drittes Lehrgangsjahr: Interkulturelles, agiles Projektmanagement und Leadership
sowie Organisationsentwicklung

Angestrebte Kompetenzen im dritten Lehrgangsjahr

Die Studierenden:

® kennen die Grundsatze und die Vorgehensweise eines agilen Projektmanagements und
begleiten und beraten Projekte in Organisationen entsprechend

e entwickeln Auftragsvereinbarungen situationsadaquat und fihrungsbezogen

e erkennen den Veranderungsbedarf und unterstiitzen Veranderungsbereitschaft und -
fahigkeit im Bereich interkulturellem Leadership, interkulturellen Teams und Organisationen

e kennen die Grundsatze und die Vorgehensweisen in Organisationsentwicklungsprojekten

* entwickeln Hypothesen situationsadaquat

® sind fahig fur (agile) Organisationsentwicklungsprozesse entsprechende Designs und
Architekturen zu gestalten

e kennen die Paradigmen der Organisationsentwicklung inkl. der entwicklungsorientierten
Organisation

4.3.1 5.Sem. Modul 1: Organisationsentwicklung

Modulbezeichnung: Bettina Striimpf

Organisationsentwicklung

Datum 4.-6.Dezember 2025

Ziele Die Studierenden wissen was Organisationsentwicklung bedeutet,

kénnen Fach- und Komplementarberatung unterscheiden und
kennen unterschiedliche Organisationsformen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Grundlagen und Begriffsklarung: Organisationsentwicklung
— Fachberatung und Komplementarberatung
— Phasen Reifegrade von Organisationen (Morgan)
— Profit, Non-Profit, Familienunternehmen
— Geschichte der Organisationen
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4.3.2 5.Sem. Modul 2: Systemarchitektur in Projekten

Modulbezeichnung: Anna Schaltegger

Systemarchitektur in

Projekten

Datum 5.—7. Februar 2026

Ziele Die Studierenden kennen die wichtigsten Konzepte, welche fir die

Begleitung von Projekten in der Rolle als Supervisor:in und Coach
relevant sein kénnen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Hierarchische Struktur und organisationale Agilitat

— Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen
Beratungsarchitektur im systemischen Verstandnis und
klassisches Projektmanagement

— Projektbegleitung vs. Projektleitung (Rollen, Aufgaben,
Schnittstellen)

— Laterales Fiihren

— Kulturelle Aspekte

— Erfolgsfaktoren fiir Projekte

4.3.3 5.Sem. Modul 3: Basics der agilen Organisationsentwicklung

Modulbezeichnung: Stephan Rusconi, Dr." Sandra Roth
Basics der agilen
Organisationsentwicklung

Datum 19.-21. Marz 2026

Ziele Die Studierenden verstehen das agile Mindset in der Rolle als
Organisationsentwicklerinnen und wenden es an

Inhalte Themenfelder und Inhalte:

— Die Entwicklung zum agilen Paradigma

— Merkmale von komplizierten und komplexen
Entwicklungsumfeldern

— Die Unterschiede von «lean» und «agile»;

— Das agile Manifest und die daraus abgeleiteten Werte,

— Die professionelle systemisch-integrale Haltung in der
Organisationsentwicklung

— Impact-Techniken in der agilen Organisationsentwicklung
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4.3.4 6.Sem. Modul 1: Basics der agilen Organisationsentwicklung |

Modulbezeichnung: Stephan Rusconi, Dr." Sandra Roth
Basics der agilen

Organisationsentwicklung

Il

Datum 23.-25. April 2026
Ziele Die Studierenden kennen verschiedene agile Frameworks,
Elemente von Scrum und verstehen Beratungsansatze von agilen
Organisationen.
Inhalte Themenfelder und Inhalte:
— Ubersicht agile Frameworks
— Scrum Theorie und Praxis
— Umgang mit Spannungsfeldern in der Organisation
— Agile Leadership in der Organisationsentwicklung
— Als Organisationsentwickler:innen Leader
stitzen/entwickeln/steuern

4.3.5 6.Sem. Modul 2: Systemarchitektur in der Organisationsentwicklung

Modulbezeichnung: Dr. Jean-Paul Munsch
Systemarchitektur in der
Organisationsentwicklung

Datum 7.-9. Mai 2026

Ziele Die Studierenden kénnen Diagnosen und Analysen einer
Organisation erstellen und kénnen passende Systemarchitekturen
flir Veranderungsprojekte entwickeln.

Imhalte Themenfelder und Inhalte:

— Diagnose in der Organisationsentwicklung

— Auftrag und Setups in der Organisationsentwicklung

— Spannungsfelder in Beratungs- und Organisationssystem
— Erfolgsfaktoren

— Misserfolge

Curriculum Lehrgang Seite 29 von 30
2023 - 2026



4.3.6 6.Sem. Modul 3: Die entwicklungsorientierte Organisation

Modulbezeichnung:
Die
entwicklungsorientierte
Organisation

Datum

Ziele

Inhalte

Dr." Sandra Roth

28.-30. Mai 2026

Die Studierenden kennen und verstehen Modelle

entwicklungsorientierter Organisationen.

Themenfelder und Inhalte:

— Modelle entwicklungsorientierter Organisationen

— Veranderungsprozesse in entwicklungsorientierten
Organisationen

— Herausforderungen von entwicklungsorientierten

—Organisationen

— Chancen und Grenzen

437 6.Sem. Modul 4: Abschluss Lehrgang

Modulbezeichnung:
Development Center
Datum

Ziele

Inhalte

Curriculum Lehrgang
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lise Egger, Stephan Rusconi

22.-26.Juni 2026
Diplomverleihung

Themenfelder und Inhalte:

— Prasentation der Abschlussarbeit

— Diskussion der Abschlussarbeit
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